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  :(ICU) ویژه های مراقبت بخش تعریف– 1 ماده

   بسیار بدحال است. بیمارانه برای تامین و ارتقای سلامت بخش مراقبت های ویژ

 

    :بخش رئیس-2 ماده

، به ترتیب مسمومیت و جراحی قلب و ... داخلی، ،جراحی اعم از جنرال، مراقبت های ویژهشرایط احراز ریاست بخش 

 عبارت است از: اولویت

 بخش های مربوطهبزرگسال و اطفال در ویژه مراقبتهای  فوق تخصص/ فلوشیپ . 2.1

  ،ریه فوق تخصص، متخصص بیهوشی مراقبتهای ویژه می باشند؛ فوق تخصص/ فلوشیپ فاقد در مراکزی که . 2.2

صرفاً در بخش )قلب  فلوشیپ بیهوشی ،(مسمومیت صرفاً در بخش مراقبتهای ویژه) مسمومیت ها فلوشیپ های

 مراقبتهای ویژهدر بخش  مداومکار  داشتن سه سال سابقهبا حداقل ( جراحی قلب مراقبتهای ویژه

ایجاد و یکسان ست جهت مدیریت ا لازم ؛دندار یکه بخش های مراقبت ویژه متعدد هاییبیمارستان : در 1تبصره 

مراقبتهای  فلوشیپ / فوق تخصصریاست بطور متمرکز با تصمیمات  ،مربوطهبرای امور در سیاست گذاری وحدت رویه 

 صورت پذیرد.ویژه 

   

  :بخش رئیسوظایف  -3ماده 

در جهت اجرای استانداردهای مراقبتی و ارتقاء مراقبت های ویژه بخش در برنامه ریزی و بررسی وضعیت موجود  .3.1

 کیفیت خدمات

 در کشور بیمارانارتقاء سلامت در راستای مراقبت های ویژه بخش تعیین خط مشی جهت . 3.2

    آنهاو تعیین وظایف  کاریی در شیفت های پزشکان رتنظیم برنامه کا. 3.3

 بیماردر هر شیفت بر بالین بیمار  هر ئه گزارش کامل از وضعیتبرنامه ریزی جهت ثبت و ارا. 3.4

 استانداردهای مراقبتی و شناخت جدیدالورود به مقررات اداری، پزشکان و پرستاران آموزشبرنامه ریزی جهت . 3.5

 وسایل و تجهیزات و آشنایی با سایر قسمت های مرکزاز نظر محیط فیزیکی،  بخشکامل نسبت به 

جهت تامین  پیگیریدارو و مصرفی و مربوطه از نظر امکانات، تجهیزات موجود و لوازم  بخشپیش بینی نیازهای . 3.6

 آن

 جهت تحویل و تحول تجهیزات در هر شیفت کاری برنامه ریزی. 3.7

 ارتقاء خدمات و ...ان در جهت مشارکت کارکنو جلب  درون بخشیتشکیل جلسات . 3.8

وجه به نیازهای کارکنان، ایجاد انگیزه جهت افزایش رضایت شغلی، برقراری حسن تفاهم بین کارکنان واحد ت. 3.9

 پرستاریو  پزشکیمربوطه و سایر واحدها و ایجاد هماهنگی و همکاری بین کادر 

 با پزشك به هنگام ویزیت بیماران و ارائه گزارش لازم انجام مراقبت های پرستاری و همراهیبرنامه ریزی جهت . 3.10
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 والدین ورضایت مندی  فرم نظرسنجی طریق:از  پزشکی و پرستاریارزشیابی خدمات ارائه شده توسط کادر . 3.11

 فرم ارزشیابی کارکنان تکمیل و ...(، چك لیست و )مشاهدههمکاران با ابزار مناسب 

بخشنامه ها و آئین نامه های وزارت بهداشت درمان  امنطبق ب آموزشی بخش های رنامهارائه راهنمای بالینی و  ب. 3.12

 و آموزش پزشکی

درخواست ها، وقایع غیر مترقبه حوادث، کمبودها و : )شاملذیربط به مسئولین  بخشامور  کلیهثبت و گزارش . 3.13

 ...( نقایص، نیازها و

و سایر کارآموزان  دانشجویان و کارکنان ...من خدمت، باز آموزی و مشارکت و همکاری در برنامه های آموزش ض. 3.14

در مرکز خود و  و مشارکت و همکاری در پژوهش ها و تحقیقات کاربردی و ارزشیابی اثر بخشی آموزش های داده شده

 مراکز تابعه

  شرکت در جلسات مدیران . 3.15

   خشموافقت اولیه با درخواست مرخصی پزشکان شاغل در ب. 3.16

   ...و  بیمار خانواده والدین وبیمار، برنامه ریزی جهت آموزش به . 3.17

 مشارکت و همکاری با کمیته های بیمارستان . 3.18

 شروع به کار و جابه جایی کادر پرستاری با نظر مدیر پرستاری بیمارستان و تایید رییس بخش . 3.19

 اساتید و دستیارانبرنامه درمانگاه و برنامه آنکالی  تنظیم . 3.20

 تبیین روال تکمیل پرونده بیماران. 3.21

  پیگیری ترفیع سالانه اعضای هیات علمی. 3.22

 بخشهای تحت پوشش در ساعات غیر مقیمی و ارایه مشاوره های لازم با دستیاران و پزشکان مقیم  آنکال. 3.23

 

 :بخش مراقبتهای ویژه پزشک مقیم -4ماده 

پزشك مقیم  و در تمامی روزهای هفته )حتی ایام تعطیل(باید در تمام ساعات شبانه روز  بخش مراقبت ویژه. 4.1

 داشته باشد.

حضور دارد در بخش مراقبت های ویژه ، صرفاً شبانه روز یك یا چند شیفت از پزشکی است که درپزشك مقیم . 4.2

 موارد ذیل می باشد:شامل س بخش مراقبت ویژه، با تایید ریی که

 مراقبتهای ویژهدستیار فوق تخصصی و مراقبتهای ویژه  / فوق تخصصفلوشیپ  -

 و دستیار فوق تخصصی ریه فوق تخصص ریه -

   تخصصی بیهوشی 4و  3سال  اندستیارو  متخصص بیهوشی -

 داخلیتخصصی  4و  3سال  اندستیارو  متخصص داخلی -

  مسمومیت( ICUفلوشیپ مسمومیت ها )صرفاً در بخش  -

 جراحی قلب( ICUرفاً در بخش صفلوشیپ بیهوشی قلب ) -
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اولویت با متخصص بیهوشی میباشد و در صورت عدم وجود متخصص ذکر  PICUمتخصص اطفال )در  -

  استفاده نمود( PICUصرفا در  ان از متخصص اطفالشده میتو

صبح  08:00الی  16:00و عصر و شب از ساعت  16:00الی  08:00شیفت صبح از ساعت پزشك مقیم در ساعت حضور . 4.4

   روز بعد است.

   بعنوان مقیم دوم می توانند ارائه خدمت نمایند. 4و  3تخصصی سال ان دستیار. 4.5

   

 :مراقبتهای ویژه بخش وظایف پزشک مقیم -5ماده 

 طبق برنامهو رعایت شرح وظایف در بخش حضور . 5.1

 ه بالینیها در پروندو ثبت یافته قدامات تشخیصی و درمانینجام ااویزیت و . 5.2

پیگیری و مشاهده کلیه اقدامات تشخیصی و درمانی انجام شده و گزارش نتایج غیر طبیعی به پزشك آنکال . 5.3

 جهت انجام اقدامات درمانی لازم

و سرویس  )در مراکز آموزشی( یا رییس بخشمراقبتهای ویژه  آنکالزشك اعلام کلیه موارد بستری جدید به پ. 5.4

 مربوطه

و  )در مراکز آموزشی( یا رییس بخشمراقبتهای ویژه  آنکالش به پزشك لیه موارد اورژانسی در بخاعلام ک. 5.5

 سرویس مربوطه

 

  مراقبت های ویژه تخت روز بخش  %30توزیع  باز -6ماده 

 خواهد پرداخت گلوبال بصورتمقیم  پزشکان خدمات جهت ICU روز تخت از درصد 30بستری بیمار هربرای . 6.1

 .شد

 می باشد و بطور جداگانه قابل محاسبه و اخذ نمی باشد: ICUدرصد تخت روز  30موارد ذیل شامل  .6.2

 شرح خدمت کد ملی ردیف

 کارگذاری لوله تراشه و خروج لوله تراشه )اکستوبیشن( 300335 1

 اتصال به ونتیلاتور، تغییر ستاپ آن )تنظیم مکرر دستگاه( 901085 2

 (ABGفسیر برای گازهای خونی )نمونه گیری و ت 302480 3

 (CPRاحیای قلبی ریوی ) 900610 4

 مانیتورینگ پایه 900770 5

 پالس اکسی متری 901125 6

 (Foley)سوند گذاری  500440 7
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 (Foley) خارج کردن سوند 500445 8

 ایای یا دهانی معدهگذاشتن لوله بینی معده 400805 9

 ه گوارشلاواژ و گاواژ دستگا 900200 10

 تخلیه ترشحات ریوی )ساکشن( - 11

 خونگیری متناوب 800012 12

 تزریق خون 302355 13

میکر موقت نیز به عنوان خدمات پایه محسوب های مراقبت ویژه جراحی قلب، خدمت تنظیم پیسصرفاً در بخش. 6.3

 گردد. می

فت عصر و شب یم شیاران مقیمداوم دست ینگ)به جهت ضرورت هماه یم صبح در مراکز آموزشیسهم پزشك مق. 6.4

، یگردد، که براساس ساعت کارین مییتع ICUتخت روز  %30درصد از  40 یدرصد و در مراکز درمان 50( اتندهابا 

ش از یالتفاوت سهم پزشکان بکه مابهیگردد. بطوریع میت ارائه خدمات و ... توزیفی، کییای، تمام وقت جغرافیرتبه علم

  اشد.درصد نب 10

قبتهای ویژه در شیفت های عصر و شب در بخش مراقبت / فلوشیپ مرا آنکالی اتند فوق تخصص بدیهی است. 6.5

 الزامی می باشد. های ویژه

تخت روز   %30درصد از  60 و در مراکز درمانی درصد 50در مراکز آموزشی  عصر و شبمقیم ان سهم پزشک. 6.6 

ICU توزیع میگردد.، کیفیت خدمات ش براساس: مدرک تحصیلی، ساعت کارکه توسط رئیس بخ گرددتعیین می  

در ساعات غیر  تخصصی در صورت مقیم بودن 4و  3حق الزحمه به دستیاران فوق تخصصی و دستیاران سال . 6.7

 .می باشدقابل پرداخت  ICUتخت روز  %30درصد از  50از محل  موظفی

 بخشنامه های ابلاغی وزارت بهداشت می باشد. ضریب پزشك مقیم به تخت بر اساس آخرین. 6.8

 هیات علمی و ترجیحی مناطق محروم نمی شود. K2مشمول  ICUدرصد خدمات  30. 6.9

مورخ  955331)نامه شماره  جداول پلکانیمحاسبات از شمول  ICUدرصد تخت روز  30از محل  ان. سهم پزشک6.10

 شد.مستثنی می با (شورای حقوق و دستمزد کشور 22/10/95

 

 نظارت - 7 ماده 

رییس بیمارستان و معاون درمان دانشگاه است. در  ،حسن اجرای این آیین نامه بر عهده رییس بخش نظارت بر. 7.1

 شود.های ارسالی موضوع به معاون درمان وزارت بهداشت ارجاع میگزارشصورت عدم تفاهم در مورد 

ل از اعضاء بورد و انجمن بر مراکز ارائه دهنده خدمت صورت . ارزیابی های دوره ای توسط افراد تخصصی متشک7.2

 خواهد گرفت.
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  :NICU  نوزادان ویژه های مراقبت بخش تعریف– 1 ماده

   خش مراقبت های ویژه نوزادان برای تامین و ارتقای سلامت نوزادان بسیار بدحال است.ب

 

    :بخش رئیس-2 ماده

، به ترتیب مراقبت های ویژه نوزادانشرایط احراز ریاست بخش  راهنمای استانداردهای اعتبار بخشیبر اساس 

 ارجحیت عبارت است از:

 فوق تخصص نوزادان.  2.1

سال سابقه کار و بیشتر در بخش  2حداقل  بامتخصص کودکان دم حضور فوق تخصص نوزادان، در صورت ع. 2.2

 مراقبت های ویژه نوزادان

 مراکز موظف می باشند ظرف مدت یکسال نسبت به جذب فوق تخصص نوزادان اقدام نمایند. :1 تبصره

مراقبت عنوان رئیس بخش ه ب کودکان نمی توانندهای فوق تخصصی های تخصصی و رشتهرشته سایر :2 تبصره

 منصوب شوند. های ویژه نوزادان

  

  :بخش رئیسوظایف  -3ماده 

در جهت اجرای استانداردهای  مراقبت های ویژه نوزادانبخش در برنامه ریزی و بررسی وضعیت موجود . 3.1

 مراقبتی و ارتقاء کیفیت خدمات

 ارتقاء سلامت نوزادان در کشورر راستای د مراقبت های ویژه نوزادانبخش تعیین خط مشی جهت . 3.2

    آنهاو تعیین وظایف  کاریدر شیفت های ی پزشکان رتنظیم برنامه کا. 3.3

 نوزاددر هر شیفت بر بالین  نوزاد هر ئه گزارش کامل از وضعیتبرنامه ریزی جهت ثبت و ارا. 3.4

استانداردهای مراقبتی و  ررات اداری،جدیدالورود به مق پزشکان و پرستاران آموزشبرنامه ریزی جهت . 3.5

 از نظر محیط فیزیکی، وسایل و تجهیزات و آشنایی با سایر قسمت های مرکز بخششناخت کامل نسبت به 

   ...و  بیمار خانواده بیمار، والدین وبرنامه ریزی جهت آموزش به . 3.6

جهت  پیگیریدارو و مصرفی و و لوازم مربوطه از نظر امکانات، تجهیزات موجود  بخشپیش بینی نیازهای . 3.7

 تامین آن

 برنامه ریزی جهت تحویل و تحول تجهیزات در هر شیفت کاری. 3.8

 ارتقاء خدمات و ...مشارکت کارکنان در جهت و جلب  درون بخشیتشکیل جلسات . 3.9

اهم بین کارکنان توجه به نیازهای کارکنان، ایجاد انگیزه جهت افزایش رضایت شغلی، برقراری حسن تف. 3.10

 پرستاریو  پزشکیواحد مربوطه و سایر واحدها و ایجاد هماهنگی و همکاری بین کادر 
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انجام مراقبت های پرستاری و همراهی با پزشك به هنگام ویزیت بیماران و ارائه گزارش برنامه ریزی جهت . 3.11

 لازم

  شرکت در جلسات مدیران . 3.12

)شامل: درخواست ها، وقایع غیر مترقبه حوادث، ذیربط به مسئولین  بخش ثبت و گزارش کلیه امور. 3.13

 ...( کمبودها و نقایص، نیازها و

و سایر  دانشجویان و کارکنان …مشارکت و همکاری در برنامه های آموزش ضمن خدمت، باز آموزی و . 3.13

ی اثر بخشی آموزش های داده کارآموزان و مشارکت و همکاری در پژوهش ها و تحقیقات کاربردی و ارزشیاب

 تابعهمراکز در مرکز خود و  شده

   موافقت اولیه با درخواست مرخصی پزشکان شاغل در بخش. 3.14

رضایت مندی  فرم نظرسنجی طریق:از  پزشکی و پرستاریارزشیابی خدمات ارائه شده توسط کادر . 3.15

 فرم ارزشیابی کارکنان تکمیل و (…، چك لیست و )مشاهدههمکاران با ابزار مناسب  والدین و

 شارکت و همکاری با کمیته های بیمارستان م. 3.16

  NICUشروع به کار و جابه جایی کادر پرستاری با نظر مدیر پرستاری بیمارستان و تایید رییس بخش . 3.17

 برنامه درمانگاه و برنامه آنکالی  اساتید و دستیاران تنظیم . 3.18

 ل پرونده بیمارانتبیین روال تکمی. 3.19

 آموزشی بخش های برنامه و  ارائه راهنمای بالینی. 3.20

  پیگیری ترفیع سالانه اعضای هیات علمی. 3.21

 

 :پزشک معالج بخش مراقبتهای ویژه نوزادان -4ماده 

 اطلاق می گردد. فوق تخصص نوزادان به پزشك معالج. 4.1

می تواند بعنوان پزشك معالج لحاظ متخصص کودکان ؛ در مراکزی که فوق تخصص نوزادان وجود ندارد. 4.2

 .اقدام نمایدبه جذب فوق تخصص نوزادان  نسبتتا حداکثر ظرف مدت یکسال، مراکز شود 

 

 :آنکال و معالج پزشکوظایف  -5ماده 

 باشد.پزشك معالج مسئول مستقیم مراقبت و درمان  نوزاد از بدو بستری تا زمان ترخیص می. 5.1

حداقل روزی یك بار )حتی ایام تعطیل( بر همه روزه در بخش حضور داشته و  معالج موظف استپزشك . 5.2

 بالین نوزاد حضور یافته و ویزیت کند و برنامه اقدامات تشخیصی و درمانی لازم را اعلام نماید.

جهت ویزیت دان بخش مراقبت ویژه نوزادان اهای نوزاز فوق تخصص یك نفر در ایام تعطیل حضور حداقل. 5.3

 بخش الزامی است.
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درصورت عدم امکان حضور پزشك معالج، با هماهنگی رییس بخش مراقبت ویژه نوزادان نسبت به تعیین . 5.4

 جانشین اقدام نماید.

پزشك معالج آنکال موظف است در تمامی ساعات آنکالی پاسخگوی پزشك مقیم ارشد باشد و در صورت . 5.5

 بخش حضور یافته و اقدامات تشخیصی و درمانی لازم را اعلام نماید.اعلام نیاز پزشك مقیم، در 

 

 :بخش مراقبتهای ویژه نوزادان پزشک مقیم -6ماده 

 و در تمامی روزهای هفته )حتی ایام تعطیل(بخش مراقبت ویژه نوزادان باید در تمام ساعات شبانه روز . 6.1

 پزشك مقیم داشته باشد.

 در بخش مراقبت های ویژه نوزادانفقط  شبانه روز یك یا چند شیفت از پزشکی است که درپزشك مقیم . 6.2

 3و  2شامل فوق تخصص نوزادان، دستیار فوق تخصصی نوزادان، متخصص کودکان، دستیار سال  حضور دارد که

 تخصصی کودکان با تایید رییس بخش مراقبت ویژه نوزادان می باشد.

 .باشدمیصبح شك معالج در شیفت صبح به منزله پزشك مقیم در مراکز آموزشی، پز. 6.3

و عصر و شب از ساعت  16:00ی ال 08:00شیفت صبح از ساعت در )پزشك معالج( پزشك مقیم ساعت حضور . 6.4

 صبح روز بعد است. 08:00 الی 16:00

 .بعنوان مقیم دوم می توانند ارائه خدمت نماینداطفال  3و  2دستیار تخصصی سال . 6.5

می مراقبت ویژه نوزادان سایر رشته های کودکان با نظر رئیس بخش  دستیار فوق تخصصی و فوق تخصص. 6.6

 مقیم باشند.به عنوان متخصص اطفال توانند 

 

 :مراقبتهای ویژه نوزادان بخش وظایف پزشک مقیم -7ماده 

 طبق برنامه)حضور در اتاق عمل و بلوک زایمان( و رعایت شرح وظایف حضور در بخش . 7.1

 پیگیری و اجرای دستورات پزشکان معالج در زمان مقرر . 7.2

 زشك معالج آنکالاعلام کلیه موارد بستری جدید به پ. 7.3

 ش به پزشك آنکال و اجرای دستوراتاعلام کلیه موارد اورژانسی در بخ. 7.4

تایج غیر طبیعی به پزشك پیگیری و مشاهده کلیه اقدامات تشخیصی و درمانی انجام شده و گزارش ن. 7.5

 آنکال جهت انجام اقدامات درمانی لازم

پزشك مقیم موظف است حداقل یك بار در شیفت کاری خود وضعیت بیماران بخش را به پزشك آنکال . 7.6

 گزارش کند.
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ی ها در پرونده بالینپزشك مقیم موظف است در هر شیفت حداقل یك نوبت نسبت به معاینه و ثبت یافته. 7.7

در مورد نوزادان بدحال بر اساس نیاز و شرایط نوزاد نسبت به ثبت  کلیه نوزادان بستری در بخش  اقدام نماید.

 ها به دفعات مکرر با توجه به اقدامات صورت گرفته  اقدام کند.یافته

 

 مراقبت های ویژه نوزادانتخت روز بخش  %30بازتوزیع  -8ماده 

 خواهد پرداخت گلوبال بصورت پزشکان خدمات جهت NICU روز تخت از صددر 30 بستری بیمار هربرای . 8.1

 .شد

 می باشد و بطور جداگانه قابل محاسبه و اخذ نمی باشد:  NICUدرصد تخت روز  30موارد ذیل شامل . 8.2

 شرح خدمت کد ملی ردیف

 )اکستوبیشن( کارگذاری لوله تراشه و خروج لوله تراشه 300335 1

 )تنظیم مکرر دستگاه( به ونتیلاتور و تعییر ستاپ آناتصال  901085 2

 (ABG) نمونه گیری و تفسیر برای گازهای خونی 302480 3

 (CPR) احیای قلبی ریوی  901990 4

 مانیتورینگ پایه 900770 5

 پالس اکسی متری 901125 6

 سوندگذاری 500440 7

 خارج کردن سوند 500445 8

 معده ای یا دهانی معده ای گذاشتن لوله بینی 400805 9

 لاواژ و گاواژ دستگاه گوارش 900200 10

 )ساکشن( تخلیه ترشحات ریوی - 11

 خونگیری متناوب 800012 12

 تزریق خون 302355 13

 ویزیت پزشك مقیم - 14

 کارگذاری کاتتر نافی )وریدی و شریانی( 302500 15

16 - 
، کشت خون و ترشحات LP( نظیر ) (sepsisعفونت خونی کلیه اقدامات برای بررسی

 تنفسی(

 فتوتراپی 902030 17
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، ویزیت پزشك معالج )بجز ، کات داون(CVL ،PICC) سایر خدمات نظیر کارگذاری کاتتر غیر نافی. 8.3

تعویض  گذاری و CHEST TUBE پزشك مقیم(، مشاوره، اعمال جراحی، تزریق سورفاکتانت توسط پزشك،

 .تنفسی و اندام و غیره جداگانه قابل محاسبه می باشدخون، فیزیوتراپی 

 آخرین بخشنامه های ابلاغی وزارت بهداشت می باشد.ضریب پزشك مقیم به تخت بر اساس . 8.4

در مراکز  حضور دارد( ر شیفت صبحبعنوان پزشك مقیم دکه ) پزشك معالج یا صبحپزشك مقیم  سهم. 8.5

و در  درصد 50عصر و شب با پزشکان معالج( شیفت م دستیاران مقیم )به جهت ضرورت هماهنگی مداو آموزشی 

، رتبه علمی، تمام گردد، که براساس ساعت کاریین میتعی NICUتخت روز  %30 از درصد 40مراکز درمانی 

 10التفاوت سهم پزشکان معالج بیش از بطوریکه مابه توزیع میگردد. ...وقت جغرافیایی، کیفیت ارائه خدمات و 

 صد نباشد.در

تخت روز   %30درصد از  60 و در مراکز درمانی درصد 50در مراکز آموزشی  عصر و شبمقیم ان سهم پزشک. 8.6

NICU توزیع ، کیفیت خدمات تحصیلی، ساعت کار اساس: مدرک که توسط رئیس بخش بر گرددتعیین می

  میگردد.

تخصصی اطفال در صورت مقیم  3و  2سال  دستیاران فوق تخصصی نوزادان و دستیارانبه حق الزحمه . 8.7

 .قابل پرداخت است NICUتخت روز   %30 درصد از 50محل  از در ساعات غیر موظفی بودن

 هیات علمی و ترجیحی مناطق محروم نمی شود. K2مشمول  NICUدرصد خدمات  30. 8.8

 955331)نامه شماره  جداول پلکانیمحاسبات شمول از  NICU تخت روزدرصد  30از محل  انزشکسهم پ. 8.9

  .مستثنی می باشد (شورای حقوق و دستمزد کشور 22/10/95مورخ 

 

 نظارت – 9 ماده 

رییس بیمارستان و معاون درمان دانشگاه است. در  ،شحسن اجرای این آیین نامه بر عهده رییس بخ نظارت بر. 9.1

 شود.های ارسالی موضوع به معاون درمان وزارت بهداشت ارجاع میگزارشصورت عدم تفاهم در مورد 

تخصصی متشکل از اعضاء بورد و انجمن بر مراکز ارائه دهنده خدمت صورت  افرادارزیابی های دوره ای توسط . 9.2

 خواهد گرفت.



بسمه تعالی

معاونت درمان

۴۰۰/۸۸۳۶د

۱۳۹۷/۰۴/۲۳

دارد

 روسای محترم کلیه دانشگاهها/ دانشکده های علوم پزشکی کشور

موضوع: پیرو بخشنامه ۱۰ درصد ظرفیت تخت های بستری بیمارستان های دولتی  

با سلام و احترام

         پیرو بخشنامه شماره ۴۰۰/۲۵۷۴۱ مورخ ۱۳۹۶/۱۰/۲۰ این معاونت، دستورالعمل اجرایی بند ۳ 

تصویب نامه شماره ۳۷۹۹۵/ت/۵۴۲۴۰ تاریخ ۱۳۹۶/۴/۳ که با مشارکت سندیکای بیمه های بازرگانی 

تدوین گردیده جهت بهره برداری و استفاده از ظرفیت تصویب نامه مذکور برای ارتقای بهره وری مراکز 

درمانی تابعه ارسال می گردد. در ضمن به پیوست صورتجلسه توافق بین معاون درمان وزارت و 

مسئولین  بیمه های بازرگانی کشور در خصوص تعرفه خدمات پزشکی و هتلینگ بخش های۱۰ % طرف 

قرارداد به عنوان مبنای عقد قرارداد با بیمه های بازرگانی نیز ارسال می گردد .

انتظار می رود دانشگاه/دانشکده سریعاً با فراهم کردن ساز و کارهای لازم مطابق دستورالعمل ارسالی 

اقدام و گزارش پیشرفت مربوطه را هر ماهه به این معاونت گزارش نمایند. 

رونوشت:
سرکار خانم سمیه سالارکیا دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د البرز

جناب آقای عطیفه دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د اراک
سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل

جناب آقای ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه
سرکار خانم سعیدی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان

سرکار خانم صفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایلام
جناب آقای آلبوغبیش دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د آبادان

سرکار خانم بهناز  هاشم زهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم مقصودپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایران
جناب آقای گواهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د اسفراین

جناب آقای محمدی صفات دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان
جناب آقای اشرفی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بابل

سرکار خانم ختو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بندرعباس
سرکار خانم دریاپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر

جناب آقای زارع نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند
جناب آقای محمدیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د تهران

جناب آقای زارعی شهرک دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز
سرکار خانم امیری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه  ع پ خ ب د تربت حیدریه
سرکار خانم داداشی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شهید بهشتی
سرکار خانم حمیده جعفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شیراز

جناب آقای خواجه ها دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شاهرود
سرکار خانم نقوی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د مراغه

جناب آقای جنگجو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د گراش
سرکار خانم اسماء عزیزپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د لارستان

سرکار خانم فاطمه غلامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کهکیلویه و بویر احمد
سرکار خانم خدیجه صادقی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ساوه

سرکار خانم وفایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د بم
سرکار خانم توکلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د فسا

سرکار خانم اسماعیلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قزوین
جناب آقای نامدار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قم

جناب آقای تشکر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د چهارمحال بختیاری(شهرکرد)
جناب آقای فیروز دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کاشان

سرکار خانم رسولی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان
سرکار خانم جعفری زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان

سرکار خانم بیابانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه
مقصودلو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان

سرکار خانم پریسا جمالی نوقابی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد
سرکار خانم افسانه فخامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان

سرکار خانم علیپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان
سرکار خانم مهدویان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران 

جناب آقای محمدی ثانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد
سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور

سرکار خانم نداف دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د همدان
سرکار خانم حسینی پور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د یزد

جناب آقای محمدرضا توحیدی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اهواز
جناب آقای داوود حامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د خراسان شمالی

سرکار خانم زهرا جهرمی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د جهرم
سرکار خانم شریفی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت

سرکار خانم اعتمادیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول
سرکار خانم معصومی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان

جناب آقای بزرگمهر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زابل
سرکار خانم طیبه  میرشکار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان

سرکار خانم عبدی جم دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
سرکار خانم محسن آبادی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار

سرکار خانم سیما مداح دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان
سرکار خانم جولایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د شوشتر

سرکار خانم پریسا محمودی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د اسد آباد 
جناب آقای محمد علی نظافت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د تربت جام

جناب آقای محمد رضا خانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی
جناب آقای رضا مشایخی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د خمین

سرکار خانم طیبه ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سیرجان
سرکار خانم جعفر بیگلو دبیرخانه حوزه ریاست مرکز قلب شهید رجائی

سرکار خانم فاطمه خوش نیت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سراب
جناب آقای حجت معمارپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د خوی

سرکار خانم منصوره مدنی  دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د  خلخال 
جناب آقای دکتر بهزاد کلانتری بنگر مدیر کل محترم دفتر مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی

سرکار خانم ذکایی دبیرخانه حوزه ریاست مرکز سل و بیماریهای ریوی مسیح دانشوری
جناب آقای دکتر محمدحسین رحمتی مدیر کل محترم دفتر ارزیابی فناوری و تدوین استاندارد و تعرفه سلامت

جناب آقای دکتر کشاورز مشاور محترم وزیر و مدیر کل حوزه وزارتی
جناب آقای دکتر صدرالسادات معاون محترم توسعه مدیریت و منابع

جناب آقای دکتر لاریجانی معاون محترم آموزشی 
جناب آقای دکتر ابراهیم  گلمکانی  معاون محترم حقوقی و امور مجلس

جناب آقای دکتر عطری نماینده محترم سندیکای بیمه های تکمیلی درمان
سرکار خانم کلانکی مسئول دفتر دفتر مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی
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بسمه تعالی

معاونت درمان

۲۵۷۴۱/د۴۰۰

۱۳۹۶/۱۰/۲۰

دارد

 

روسای محترم کلیه دانشگاهها/ دانشکده های علوم پزشکی کشور

موضوع: اختصاص ظرفیت ۱۰ % تخت های بستری بیمارستان های تحت پوشش جهت عقد قرارداد با شرکتهای بیمه تکمیلی

با سلام و احترام
         با عنایت به بند ۳ از تصویب نامه هیات وزیران به شماره ۳۷۹۹۵/ت۵۴۲۴۰ ه مورخ ۹۶/۴/۳ ، موضوع 

اختصاص حداکثر ۱۰ درصد از ظرفیت تختهای بیمارستانهای دولتی و عمومی جهت عقد قرار داد با شرکتهای 

بیمه تکمیلی تا سقف تعرفه مصوب خصوصی، موارد ذیل برای اجرا ابلاغ می گردد.

دانشگاهها مجاز هستند با توجه به محدودیت منابع  و تاخیر پرداخت مطالبات بیمارستانها و در نتیجه  .۱

کاهش میزان نقدینگی مراکز جهت ارائه خدمات مطلوب به تمامی آحاد جامعه  ۱۰ درصد  از تخت های 

بستری بیمارستانهای تحت پوشش را به این موضوع مهم اختصاص دهند.

با توجه به اینکه متوسط اشغال تخت بیمارستانهای کشور ۷۵/۷ درصد می باشد، بایستی از ظرفیت  .۲

باقیمانده تختهای بستری به این موضوع اختصاص یابد.

با توجه به اینکه بیش از ۸۰ درصد بیمارستان های کشور در طرح تحول سلامت ارتقای هتلینگ داشته  .۳

اند،  ضروریست تخت هایی که ارتقاء یافته اند در اتاقهای حداکثر ۳ تخته برای این موضوع در نظر گرفته 

شود.

۱۰ درصد انواع بخشهای ویژه نیز مشمول عقد قرارداد با شرکت های بیمه تکمیلی می شوند. .۴

ارائه خدمات به بیماران دارای بیمه تکمیلی بایستی با کیفیت مطلوب باشد. بدیهی است بیمارستان باید  .۵

برای ارتقای سیستم پذیرش بیماران مذکور و اخذ  مدارک مثبته و تسریع در زمان پذیرش و بستری در 

بخش ، برنامه ارتقای فرآیند  مذکور را اجرا نماید.

درآمد حاصل از عقد قرارداد با شرکتهای بیمه تکمیلی بایستی به بهینه سازی خدمات بیمارستان برای  .۶

عموم مراجعین منجر گردد.

روسای محترم دانشگاه بایستی به نحوی عمل نمایند که تا پایان سال حداقل ۸۰۰۰ تخت بستری به ارائه  .۷

خدمات به این بیماران اختصاص یابد.



بسمه تعالی

معاونت درمان

۲۵۷۴۱/د۴۰۰

۱۳۹۶/۱۰/۲۰

دارد

دانشگاه ها می توانند در شهرستان هایی که بیمارستان خصوصی فعال نیست، ضمن عقد قرارداد با  .۸

شرکت های بیمه تکمیلی از پزشکان متخصص فعال در بخش غیر دولتی برای فعالیت در بیمارستان 

دولتی و استفاده از ظرفیت ایجاد شده بهره مند شوند.

تعرفه خدمات ارائه شده شامل خدمات هتلینگ، خدمات پزشکی دارای ارزش نسبی و ویزیت پزشکان،  .۹

خدمات پاراکلینیک تا سقف تعرفه مصوب بخش خصوصی می باشد و از بیمارانی که دارای بیمه تکمیلی 

هستند نبایستی هیچ مبلغ اضافی دریافت نمود. بیمارانی که دارای بیمه تکمیلی نیستند و تمایل دارند از 

این خدمات بهره مند گردند، بایستی مبلغ هزینه های توافقی با پزشک خود را تا سقف تعرفه مصوب 

بخش خصوصی یا حداقل معادل تعرفه توافق شده با شرکت های بیمه خصوصی پرداخت نمایند.

رونوشت:
جناب آقای شاهرخ عابدین تاش دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د البرز

جناب آقای عطیفه دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د اراک
سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل

جناب آقای ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه
سرکار خانم سعیدی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان

سرکار خانم صفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایلام
جناب آقای آلبوغبیش دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د آبادان

سرکار خانم بهناز  هاشم زهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم مقصودپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایران
جناب آقای گواهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د اسفراین

جناب آقای محمدی صفات دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان
جناب آقای اشرفی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بابل

سرکار خانم ختو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بندرعباس
سرکار خانم دریاپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر

جناب آقای زارع نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند
جناب آقای محمدیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د تهران

جناب آقای زارعی شهرک دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز
سرکار خانم امیری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه  ع پ خ ب د تربت حیدریه
سرکار خانم داداشی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شهید بهشتی
سرکار خانم حمیده جعفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شیراز

جناب آقای خواجه ها دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شاهرود
سرکار خانم نقوی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د مراغه

جناب آقای جنگجو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د گراش
سرکار خانم اسماء عزیزپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د لارستان

سرکار خانم فاطمه غلامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کهکیلویه و بویر احمد
سرکار خانم خدیجه صادقی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ساوه

سرکار خانم وفایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د بم
سرکار خانم توکلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د فسا

سرکار خانم اسماعیلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قزوین
جناب آقای نامدار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قم

جناب آقای تشکر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د چهارمحال بختیاری(شهرکرد)
جناب آقای فیروز دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کاشان

سرکار خانم رسولی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان
سرکار خانم جعفری زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان

سرکار خانم بیابانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه
مقصودلو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان

سرکار خانم پریسا جمالی نوقابی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد
سرکار خانم افسانه فخامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان

سرکار خانم علیپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان
سرکار خانم مهدویان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران 

جناب آقای محمدی ثانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد
سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور

سرکار خانم نداف دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د همدان
سرکار خانم حسینی پور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د یزد

جناب آقای پرتو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اهواز
جناب آقای داوود حامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د خراسان شمالی

سرکار خانم زهرا جهرمی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د جهرم
سرکار خانم شریفی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت

سرکار خانم اعتمادیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول
سرکار خانم معصومی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان

جناب آقای بزرگمهر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زابل
سرکار خانم طیبه  میرشکار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان

سرکار خانم عبدی جم دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
سرکار خانم محسن آبادی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار

سرکار خانم سیما مداح دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان
سرکار خانم جولایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د شوشتر

سرکار خانم پریسا محمودی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د اسد آباد 
جناب آقای محمد علی نظافت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د تربت جام

سرکار خانم معیری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی
جناب آقای رضا مشایخی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د خمین

سرکار خانم راضیه پورمعصومی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سیرجان
سرکار خانم جعفر بیگلو دبیرخانه حوزه ریاست مرکز قلب شهید رجائی

جناب آقای دکتر قاسم جان بابایی معاون محترم درمان
جناب آقای اروجی کارشناس خدمات درمانی

جناب آقای دکتر بهزاد کلانتری بنگر مدیر کل محترم دفتر مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی
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